fg ? PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

DECRETO N° 7831

DISPOE SOBRE O REGULAMENTO OPERACIONAL DO SISTEMA
DE BILHETAGEM ELETRONICA DOS SERVICOS DE
TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS POR ONIBUS DO
MUNICIPIO DE DIVINOPOLIS.

O Prefeito Municipal de Divinépolis, Demetrius Arantes Pereira, no
uso de suas atribuicdes legais,

DECRETA:

REGULAMENTO OPERACIONAL DO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA DOS SERVICOS DE TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS
POR ONIBUS DO MUNICIPIO DE DIVINOPOLIS

CAPITULO | i
DO TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS POR ONIBUS

Art. 1° O Municipio de Divinopolis, por meio da Superintendéncia de Transito e Transportes,
€ 0 Orgédo Gestor do Sistema de Bilhetagem Eletronica - SBE, competindo-lhe, dentre outras,
as fungdes de coordenacdo, controle, auditoria e fiscalizag&o.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Art. 2° O presente ato regulamenta, nos termos da Lei Municipal n.° 6.539/2007, as
responsabilidades, os direitos, a forma de relacionamento entre os Agentes do Sistema de
Bilhetagem Eletronica de Divindpolis e os procedimentos operacionais que visam a execucao
dos servicos de arrecadacdo Eletronica de tarifas e de coleta e processamento de dados
necessarios ao controle do desempenho dos Servicos de Transporte Coletivo de Passageiros
por Onibus do Municipio de Divindpolis.

Art. 3° O Sistema de Bilhetagem Eletrénica € um conjunto de agentes, equipamentos,
programas aplicativos e procedimentos operacionais para a execucdo dos servigos de
arrecadacdo Eletronica de tarifas e de coleta e processamento de dados necessarios ao controle
do desempenho dos Servicos de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus do Municipio
de Divindpolis, visando:

I. integrar os servigos de transporte através da utilizacdo de cartdo que permita o transbordo
entre linhas de 6nibus, com ou sem complementacéo de novatarifa;
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[1. propiciar o controle de passageiros para que usuarios, classificados por categoria, sgjam
contados pelos validadores col ocados nos 6nibus;

1. aferir o cumprimento das Ordens de Servigos Operacionais emitidas pela
Superintendéncia de Transito e Transportes e obter os dados operacionais dos servicos
prestados pelas Concessionarias;

IV. permitir uma coleta de dados que subsidie o planejamento dos Servigos de Transporte
Coletivo de Passageiros por Onibus do Municipio de Divindpolis e a programacdo dos
Servigos.

CAPITULO Il X
DOS AGENTES DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Art. 4° Os agentes do Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Divindpolis s&o:
| a Superintendéncia de Transito e Transportes, na condicéo de Orgao Gestor;

I1. as empresas Concessionarias de transporte coletivo urbano de passageiros do Municipio de
Divinopolis, consideradas individua mente, doravante chamadas Concessionérias.

[1l. a populagd@o residente ou em trénsito no Municipio de Divindpolis, na condicdo de
Usuarios.

IV. o Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica, as Concessionarias organizadas em
Consorcio ou através de um representante das demais,

V. a Fornecedora de Tecnologia, empresa contratada pelo Administrador do Sistema de
Bilhetagem Eletronica.

Art. 5° As concession&rias dos Servicos de Transporte Coletivo de Passageiros do Municipio
de Divinopolis deverdo, ap seu critério, se organizar em consorcio ou escolher, dentre elas,
uma empresa representante das demais. O consorcio ou representante serd o Administrador do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

8 1° A relacdo entre as Concessionarias, independente da opcéo feita de se organizar em
consorcio ou eleger um representante, devera ser disciplinada em um instrumento formal de
direito privado.

8 2° O instrumento forma a que se refere o § 1° deste artigo devera disciplinar todas as
matérias que envolvam o relacionamento entre os participes.

Art. 6° Os principais conceitos, equipamentos e programas aplicativos que fazem parte do
Sistera de Bilhetagem Eletrénica de Divindpolis - SBE, sdo 0s seguintes:

I. Cartdo Inteligente (casco): cartdo de PVC de forma e dimensBes padronizadas pela |SO,
dotado de processador e memoria;
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I1. Validador: equipamento, instalado nos 6nibus que faz a leitura e gravagdo de dadosem si e
em cartbes inteligentes, e registra demais informaces operacionais necessarias para 0
controle do sistema de transporte coletivo;

[11. Crédito Eletronico: valor inserido nos cartdes inteligentes a ser usado para pagamento de
passagens no sistema de transporte publico coletivo;

IV. Geragdo de Créditos Eletronicos: atividade do Administrador do Sistema de Bilhetagem
Eletronica que gera estoques de créditos el etronicos, gravados em Cartdo Super Mestre;

V. Cartdo Super Mestre: cartdo inteligente usado para armazenar estoque de créditos
eletronicos;

V1. Cartdo Mestre: cartdo inteligente usado para armazenar créditos eletronicos transferidos
de Cartéo Super Mestre;

VI1I. Cartéo Especia de Servigo: cartdo utilizado pelos cobradores e motoristas para registrar
0 inicio e término do expediente e controle da operacéo diéria dafrota de veiculos;

VIII. Cartdo Comum: cartdo utilizado pelos usuarios no sistema de transporte coletivo,
podendo ser identificado ou n&o;

IX. Cartdo Especial de Gratuidade: cartédo personalizado utilizado pelos beneficiarios de
gratuidade do sistema de transporte coletivo, podendo possuir dispositivo de verificagdo de
autenticidade através de caracteristicas biomeétricas do beneficiario;

X. Cartdo Vale Transporte: cartdo onde serdo carregados os créditos el etrénicos adquiridos
como vale transporte, e onde, opcionalmente, também poderdo ser carregados créditos de
usuarios,

XI. Agente Comercidizador de Créditos Eletronicos: o Administrador do Sistema de
Bilhetagem Eletrdnica ou terceiros por este del egado;

XII. Posto de Venda: local de responsabilidade do Agente Comercializador de Venda, onde se
comercializam cartdes e créditos el etrénicos;

XIll. Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados e Sistemas Periféricos:
conjunto dos programas aplicativos que gerenciam o Sistema de Bilhetagem Eletrénica e
auxiliam o plangjamento do servico de transporte publico coletivo de passageiros,

X1V. Centro de Suporte: estrutura a ser oferecida pela fornecedora de tecnologia para a
manutencdo do Sistema;

XV. Projeto Executivo: conjunto de diretrizes, descricdes e detalhamentos técnicos,
cronogramas e demais €l ementos necessarios e suficientes a execucao do projeto, analisados e
aprovados pela Superintendéncia de Transito e Transportes,

XVI. JARI: Junta Administrativa de Recursos de Infracdes.



PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

XVII. UPFMD: Unidade Padréo Fiscal do Municipio de Divinépolis

XVIII. Parceiro Eletrdnico: pessoa fisica ou juridica que assine contrato com o Administrador
do Sistema de Bilhetagem Eletronica, com a anuéncia da Superintendéncia de Transito e
Transportes, para explorar comercialmente potencialidades disponiveis no Sistema de
Bilhetagem Eletronica.

X CAPITULO IV )
DA COMPETENCIA, DOS DIREITOS E DAS OBRIGAGCOES DOS AGENTES DO
SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Art. 7° Compete a Superintendéncia de Transito e Transportes:

|. estabelecer as politicas de operacéo e funcionamento do Sistema de Bilhetagem Eletronicae
definir sua parametrizacao;

[1. Supervisionar e fiscalizar a operacéo do Sistema de Bilhetagem Eletronica;

[1l. analisar as informagdes financeiras e operacionais, com vistas ao desenvolvimento da
qualidade dos servicgos de transporte publico, como um todo, e de Bilhetagem Eletronica, em
especid;

IV. definir o preco de venda ao usuério do cartdo inteligente;

V. aplicar as penalidades previstas na legislagdo atinente, no contrato de Concessao e neste
Regulamento.

Art. 8° S80 obrigagOes da Superintendéncia de Transito e Transportes:

I. gerar (off-line), em conjunto com o Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica, os
créditos eletrénicos;

Il. avaliar as informagdes contidas nos relatdrios gerenciais encaminhados diariamente, por
viaeletronica, pelo Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica;

[11. supervisionar a geragdo de listas dos usuérios dos diversos tipos de cartfes;

V. garantir a todas as empresas operadoras dos Servicos de Transporte Coletivo de
Passageiros por Onibus do Municipio de Divindpolis 0 acesso &s informacdes relativas ao
Sistema de Bilhetagem Eletronica de interesse comum, de forma que todas as operadoras
tenham o mesmo nivel de informacéo entre Si;

V. redlizar auditoria técnica e de seguranca de dados, por s ou através de terceiros
especializados, sempre que houver suspeita de violagdo das informacoes.
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Art. 9° Sdo obrigacOes das Concessionarias, organizadas em consorcio ou através de um
representante, na operacdo e manutencdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica de
Divinopoalis:

I. definir, por meio de formac&o de um consorcio ou escolha de um representante ente as
operadoras, 0 responsavel paraadministrar o Sistema de Bilhetagem Eletrnica;

[l. instalar e operar, por meio de um administrador devidamente constituido para este fim,
estrutura para distribuir os diversos tipos de cartdo necessarios a operacdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica. Incluem-se como itens a distribuir tanto os cartbes iniciais, quando da
implantacéo do Sistema, quanto aquel es decorrentes da necessidade de reposicdo por perda da
primeira via ou do aumento de usuérios;

[11. instalar, usando tecnologia e equipamentos, por meio de um administrador devidamente
constituido para este fim, postos de venda de créditos eletronicos em pontos estratégicos.
Nesses locais, 0s usuarios poderdo recarregar seus cartdes com créditos eletronicos,
disponibilizados pelas empresas ou mediante compra. Devem ser levadas em consideracéo as
diferentes necessidades de carga e recarga inerentes as vérias alternativas de uso do cartdo
(comum, vale transporte, especial). Cabera ainda as Concessionarias 0 recebimento dos
valores correspondentes aos créditos vendidos aos usuarios e sua transferéncia para a conta de
movi mentacao;

IV. contratar a instalagdo da comunicagdo de dados necess&ria a operacéo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica, segundo as especificag0es apresentadas pela Fornecedora da
Tecnologia.

V. executar, segundo as diretrizes apresentadas pela Fornecedora da Tecnologia, as obras de
construcdo civil necessdrias a implantacdo, em suas garagens, do sistema de transmissao
automética de dados entre validadores e receptores;

VI. executar, em suas garagens e segundo as diretrizes apresentadas pela Fornecedora da
Tecnologia, as obras de construcdo civil necessarias a interligacéo, via cabo ou radio, entre os
receptores e microcomputador padrédo pessoal, para fins de coleta das informacgOes
transferidas pelos receptores e sua transmissdo para o Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Dados, mantido pelo Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

VII. cuidar para que a alimentacéo de energia para 0s equipamentos embarcados se dé de
forma tecnicamente adequada, segundo as especificacdes apresentadas pela Fornecedora da
Tecnologia. Em especial, garantir o bom estado de conservagdo e o adequado desempenho
operacional das baterias dos 6nibus;

VI1II. garantir livre acesso de técnicos da Fornecedora da Tecnologia a suas instalagoes, em
horérios previamente acordados, com a finalidade de analisar e proceder a efetivainstalacdo e
manutencdo dos equipamentos e processos pertinentes ao Sistema de Bilhetagem Eletronica;

IX. garantir livre acesso dos fiscais da Superintendéncia de Transito e Transportes aos
veiculos e a suas instalagBes, em horarios previamente acordados, com a finalidade de
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fiscalizar a manutencéo dos equipamentos e processos pertinentes ao Sistema de Bilhetagem
Eletrénica.

X. registrar, nos validadores embarcados em todos os veicul os, todos 0s eventos operacionais,
com ou sem interrupcao, ocorridos durante a viagem.

Art. 10 S8o obrigacdes do Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica:
I. comercializar cartdes, créditos eletronicos e administrar sua comercializacdo por terceiros,

[1. gerar (off-line), em conjunto com a Superintendéncia de Transito e Transportes, os créditos
eletrénicos e arrecadar os valores de venda antecipada de créditos el etronicos;

[11. operar, com o0s requisitos de seguranca, o Sistema Centra de Armazenamento e
Processamento de Dados referentes ao Sistema de Bilhetagem Eletronica;

IV. operar, com os requisitos de seguranca, o Sistema de Bilhetagem Eletronica;

V. ter acesso atoda a base de dados do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, sem possibilidade
de alteracdo de dados originais, e de controle operacional da frota.

V1. analisar as informagdes financeiras e operacionais, com vistas ao desenvolvimento da
qualidade do sistema de transporte publico, como um todo.
VII. gerar listas dos usuarios dos diversos tipos de cartdes;

VIII. operar o Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados,

IX. operar estrutura para emissdo dos diversos tipos de cartdo necessarios a operacdo do
Sistema de Bilhetagem Eletronica e, quando pertinente, personalizar os cartdes;

X. promover a reposicao permanente de cartdes, em casos de perda e de ingresso de novos
USuarios,

XI. ressarcir 0 usuario o saldo de créditos, contido no momento do bloqueio, em cartdo
extraviado, furtado, roubado, fraudado e outros, no prazo de 24:00 (vinte e quatro) horas,
desde que o fato seja devidamente comunicado pelo usuério;

XII. cadastrar os usuarios dos diversos tipos de cartfes,

XI1Il. encaminhar a Superintendéncia de Transito e Transportes, diariamente, relatérios
gerenciais contendo as informacdes do Sistema de Bilhetagem Eletronica e, quando por esta
solicitado, a base completa dos dados relativos a periodos especificos.

Art. 11 So direitos dos usuérios do Sistema de Bilhetagem Eletronica:

I. 0 uso de cartbes inteligentes e de créditos eletrdbnicos como forma de pagamento de

passagens nos Servicos de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus do Municipio de
Divinodpoalis.
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[1. o recebimento, gratuito, da primeira via do cartéo inteligente, conforme definido em
portaria especifica da Superintendéncia de Transito e Transportes, exceto os cartbes de
comuns de pessoa fisica ndo identificada.

Art. 12 S30 obrigagdes dos usuérios do sistema publico de transporte coletivo de passageiros
do Municipio de Divinopolis:

I. pagar pela segunda via dos cartdes inteligentes, quando identificado a perda mau uso ou uso
inadequado, o valor estabelecido pela Superintendéncia de Transito e Transportes, e pelos
créditos eletrdnicos adquiridos para pagamento de passagens nos Servicos de Transporte
Coletivo de Passageiros por Onibus do Municipio de Divindpolis.

[1. pagar, inclusive pela primeiravia, pelo cartdo comum de pessoa fisica ndo identificada.
[11. levar a0 conhecimento da Superintendéncia de Transito e Transportes as irregularidades
de que tenha ciéncia, relacionadas ao Sistema de Bilhetagem Eletronica de Divindpoalis,

IV. preservar os bens vinculados ao Sistema de Bilhetagem Eletrénica de Divindpolis;
V. comunicar perda ou roubo do cartéo.

CAPITULO V
DO CONTRATO ENTRE O ADMINISTRADOR DO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA E A FORNECEDORA DE TECNOLOGIA

Art. 13 O Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrébnica devera celebrar contrato,
regido pelo direito privado, com Fornecedora da Tecnologia que atenda as especificactes
constantes neste Regulamento, demais normativas regentes e Portarias da Superintendéncia de
Transito e Transportes.

§ 1° O instrumento contratual previsto no caput devera disciplinar, em total consonancia com
0 presente Regulamento e normativa especifica da Superintendéncia de Transito e
Transportes, as relagdes entre as contratantes, ndo gerando, tal contrato, qualquer
responsabilidade para 0 Municipio de Divindpolis ou seus 6rgaos, nem mesmo subsidiaria.

8 2° A Superintendéncia de Transito e Transportes exercera o mais amplo acompanhamento,
controle e fiscalizagdo do fornecimento dos produtos e da prestagdo dos servicos, objetos do
contrato de fornecimento do Sistema de Bilhetagem Eletronica, sem que, com isso, acarrete
qualquer responsabilidade para o Municipio de Divinépoalis.

§ 3° Para efeito de composicdo de custo a Planilha Tariféria dos Servigos de Transporte, para
fins de remuneracdo das Concessionéarias, pela bilhetagem eletrénica, considerard o preco
apresentado pela Fornecedora da Tecnologia ao Administrador do Sistema, validado pela
Superintendéncia de Transito e Transportes em conformidade com os val ores de mercado.

Art. 14 O contrato de fornecimento do Sistema de Bilhetagem Eletronica se destinara a
regular o fornecimento, em regime de locacdo ou venda, de Sistema de Bilhetagem
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Eletronica. A contratacdo devera abranger o fornecimento e a manutencéo de equipamentos e
programas aplicativos e o treinamento do pessoal de administracéo e operagao.

Art. 15 O contrato de fornecimento devera conter a previsao que a Fornecedora da Tecnologia
serd a unica responsavel pelo fornecimento e instalacdo dos equipamentos e aplicativos
pertinentes e pela execugdo dos testes de aceitacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica

Art. 16 A definicdo da duragdo de vigéncia do contrato de fornecimento do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica sera de exclusiva responsabilidade do Administrador do Sistema de
Bilhetagem Eletronica, ndo cabendo nenhum Onus ou compromisso a Prefeitura, a
Superintendéncia de Transito e Transportes ou aos Servicos de Transporte Coletivo de
Passageiros por Onibus, no caso de superar a duragdo do contrato de concess3o dos servicos,
firmado entre o Municipio de Divindpolis e as Concessionarias.

Art. 17 Tanto o preco final como cada uma das parcelas de pagamento da locacdo ou compra
a Fornecedora da Tecnologia pelo provimento de produtos e pela prestacdo de servigos no
ambito do contrato de fornecimento do Sistema de Bilhetagem Eletrénica deverdo estar
detalhados no referido Contrato de modo a permitir a clara identificagdo de suas subparcelas
constituintes.

§ 1°. O detalhamento de que trata o caput devera possibilitar, a qualquer momento durante a
vigéncia e apds o encerramento do contrato, a apuracéo dos valores totais ja pagos em cada
uma destas subparcel as.

Art. 18 A cada intervalo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de fornecimento do
Sistema de Bilhetagem Eletronica, as parcelas a pagar poderéo ser regjustadas, observando-se
0 estabelecido no Art. 2°, daLei Federal 10.192, de 14/02/2001, e alegislagéo subsequiente.

Art. 19 Na hipotese da possibilidade do regjuste, os célculos seréo feitos com base no contrato
firmado, entre as partes; sendo que a Superintendéncia de Transito e Transportes admitira,
parafins de agregar a Planilha Tariféria, como indice méximo o IPCA.

Art. 20 O Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica poderd suspender, através de
dispositivos que devera incluir no contrato de fornecimento, o repasse, a Fornecedora da
Tecnologia, das parcelas da remuneracdo pela execucdo do contrato de fornecimento, em
casos de flagrante descumprimento de obrigagdes contratuais por parte da Fornecedora da
Tecnologia, garantida a ampla defesa e o contraditorio.

Art. 21 O contrato de fornecimento devera eleger o Foro de Divindpolis, em detrimento de
qualquer outro, por mais privilegiado que sgja, para dirimir toda e qualquer disputa judicial
atinente.

Art. 22 O contrato de fornecimento dever4 prever que todos os programas fontes
desenvolvidos pela Fornecedora da Tecnologia, no ambito do Sistema de Bilhetagem
Eletrébnica, deverdo estar disponiveis para o0 Administrador do Sistema e para a
Superintendéncia de Transito e Transportes, durante todo o periodo de vigéncia do contrato e
nos 05 (cinco) anos subsequientes ao seu encerramento.
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Art. 23 O contrato de fornecimento devera prever que, ao final de sua vigéncia ou em caso de
sua rescisdo unilateral por qualquer motivo, o Administrador do Sistema de Bilhetagem
Eletronica podera, a seu exclusivo critério, requisitar a transferéncia dos equipamentos,
aplicativos e procedimentos que constituem o Sistema, para sua propriedade.

8§ 1° O contrato devera conter, portanto, valores residuais para todos os congtituintes do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica, decrescentes ao longo de sua vigéncia, excluidos, entre
outros, juros e custos de manutencdo, de modo a permitir ao Administrador o exercicio de sua
opcao de compra por valor residual.

Art. 24 Devera ser incluida no contrato de fornecimento a previsao de rescisdo unilateral, nos
Seguintes casos.

I. descumprimento de obrigagéo oriunda do contrato de fornecimento;

[l1. impericia, atraso, negligéncia, imprudéncia ou desidia, por parte da Fornecedora da
Tecnologia, no fornecimento de produtos ou na execucdo dos servigos especificados no
contrato de fornecimento.

Art. 25 O Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica ndo podera ser fiador de
quaisquer transacOes financeiras objetivando a obtencdo de financiamento por parte da
Fornecedora da Tecnologia.

Art. 26 O contrato de fornecimento devera prever a aplicacdo e o valor de multas por
descumprimento de todo e qualquer prazo contratual, por inadimpléncia total ou parcia de
suas disposicdes e por fornecimento de itens defeituosos ou em desacordo com as
especificacoes.

8§ 1° O contrato de fornecimento devera prever multa diaria para a Fornecedora de Tecnologia,
caso ndo segja respeitado o prazo méximo de implantacdo de toda a infra-estrutura de
equipamentos e aplicativos do Sistema de Bilhetagem Eletronica, previsto neste Regulamento
e Portaria da Superintendéncia de Transito e Transportes.

§ 2° A multa a ser aplicada sera de 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor anual
do contrato até a efetiva implantagdo, sendo destinada em favor do Fundo Municipal de
Transporte.

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS DE IMPLANTAGCAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA

Art. 27 O prazo méximo para a implantagdo de toda a infra-estrutura de equipamentos,
aplicativos e procedimentos do Sistema de Bilhetagem Eletronica de Divindpolis, incluindo
possiveis correcdes e acertos operacionais, € de 120 (cento e vinte) dias, contados da
assinatura do contrato entre o Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica e a
Fornecedora de Tecnologia.
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§ 1° O Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica devera assinar o contrato com a
Fornecedora de Tecnologia no prazo maximo de 20 (vinte) dias, contados da publicagdo do
presente Regulamento.

§ 2° Caso ocorra descumprimento das obrigacOes previstas por parte da Superintendéncia de
Transito e Transportes que provogque, justificadamente, o retardo na instalagdo dos
equipamentos, considerar-se-a automaticamente prorrogado, pelo mesmo periodo de atraso da
Superintendéncia de Transito e Transportes, 0 prazo para cumprimento, pela Fornecedora de
Tecnologia, do cronograma de instalacéo, sem prejuizo do normal vencimento das prestagoes
gjustadas.

8§ 3° Caso ocorra descumprimento das obrigacOes previstas por parte das Concessionérias,
individualmente, ou do Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica, que provoque,
justificadamente, o retardo na instalacdo dos equipamentos, considerar-se-a automaticamente
prorrogado, pelo mesmo periodo do atraso o prazo para cumprimento, pela Fornecedora de
Tecnologia, do cronograma de instalacdo, sem prejuizo do normal vencimento das prestactes
gjustadas, mantendo-se as penalidades previstas as Concessionérias, individuamente, ou ao
Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

8 4° Caso, por qualquer motivo, o sistema proposto pela Fornecedora de Tecnologia ndo seja
aprovado nos testes de aceitacdo, a Superintendéncia de Transito e Transportes e as
Concessionarias, individualmente, ou o Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica,
definirdo, de forma conjunta, os procedimentos e prazos para implantacdo do sistema, sem
gue tal evento possa caracterizar inadimpléncia ao Contrato de Concesséo por parte das
Concessionarias, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis.

Art. 28 A implantac&o do Sistema de Bilhetagem Eletronica de Divindpolis devera observar:
|. aelaboragdo do projeto executivo;
[1. ainstalagdo dos seguintes equipamentos e aplicativos:

a) equipamentos embarcados, com a finaidade de coletar e registrar informactes
operacionais e transmiti-las a outros equipamentos, nas garagens,

b) equipamentos de coleta e transmissdo de dados nas garagens, com a finalidade de colher e
registrar informacdes operacionais e transmiti-las ao Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Dados e atualizar os equipamentos embarcados com novas informacoes
operacionais,

[11. o desenvolvimento de procedimentos operacionais para o0 pleno funcionamento do
Sistema;

V. implantagdo do Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados e seus
sistemas periféricos;

V. infra-estrutura para a expedicdo inicial de Cartdo Vae Transporte, Cartdo Gratuidade e
Cartao Comum;

10



fg ? PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

V1. infra-estrutura para rede de comunicagédo de dados;

VIl. Servidor de Dados na Superintendéncia de Transito e Transportes para recebimento
diario dos relatérios gerenciais da bilhetagem.

Art. 29 O gerenciamento da rede de cadastramento, distribuicdo, comercializacdo e
habilitagdo de cartbes, de venda de créditos eletronicos e de arrecadagdo de valores, sdo de
responsabilidade do Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, que, para isto,
deverainstalar e manter estrutura adequada de postos de venda, em nimero e tipo suficientes
para atender com qualidade e conforto a demanda dos usuarios dos Servicos de Transporte
Coletivo de Passageiros por Onibus do Municipio de Divindpolis.

8§ 1° A rede de distribuicdo e comerciaizacéo serd composta de postos de venda, ligados ao
Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados, em conformidade com as
determinacdes da Superintendéncia de Transito e Transportes:

§ 2° Os postos de vendas deverdo oferecer condicdes de acesso aos portadores de deficiéncia
fisica

Art. 30 O processo de implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica incluiré a realizagéo
de 02 (dois) Testes de Aceitagdo: preliminar e final.

8 1° O Teste de Aceitagcdo preliminar sera realizado como primeira etapa do processo de
implantacdo do Sistema e a aprovacdo da Superintendéncia de Transito e Transportes €
condic&o necessaria e suficiente ao prosseguimento das atividades de instalagéo.

8§ 2° A Superintendéncia de Trénsito e Transportes do Municipio de Divinopolis e o
Administrador do Sistema de Bilhetagem, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da
realizacéo do Teste de Aceitacdo Preliminar, descontado dos prazos definidos no cronograma
de implantagéo, dever&o produzir e encaminhar & Fornecedora de Tecnologia o resultado de
sua avaliacdo. A data de inicio e o periodo de duracdo do teste de aceitacdo preliminar
deverdo ser previamente agendados com a Superintendéncia de Transito e Transportes do
Municipio de Divinépolis.

8 3° O Teste de Aceitacdo Preliminar seré realizado apos o desenvolvimento dos componentes
do Sistema de Bilhetagem Eletrénica por parte da Fornecedora da Tecnologia previstos para
esta etapa, e consiste na colocacdo em operacdo dos equipamentos e aplicativos para um
conjunto limitado de linhas, que serdo definidas a época da instalagéo, pela Superintendéncia
de Tréansito e Transportes.

8 4° O Teste de Aceitagdo Preliminar visa a comprovacao, de acordo com as especificagdes do
projeto executivo, através de parecer técnico emitido por empresa independente e idénea de
auditoria técnica e avaliacdo dos técnicos da Superintendéncia de Transito e Transportes, das
caracteristicas técnicas, operacionais e funcionais do Sistema, conforme Quadro de Itens de
Avaliacdo do Teste Preliminar a ser previamente definido pela Fornecedora de Tecnologia e
aprovado pela Superintendéncia de Transito e Transportes.

11



PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

§ 5° Estando cumpridos pela Fornecedora de Tecnologia e comprovados pela empresa de
auditoria técnica todos os itens de avaliagdo do teste preliminar, a Superintendéncia de
Transito e Transportes do Municipio de Divinopolis ndo podera se recusar a emitir o Termo
de Aceitagcdo Preliminar do Sistema de Bilhetagem Eletronica, em favor da fornecedora de
Tecnologia.

§ 6° O detalhamento da funcionalidade de cada item de verificagdo constante o Quadro de
Itens de Avaliacdo do Teste Preliminar devera ser previsto no projeto executivo.

§ 7° Ao final da implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica, a Fornecedora de
Tecnologia oficializara a Superintendéncia de Transito e Transportes, para que no periodo de
30 (trinta) dias readlize o Teste de Aceitagdo Fina, no qual serd verificado o correto
funcionamento de todos os equipamentos, aplicativos e procedimentos contratados no ambito
do Sistema de Bilhetagem Eletronica constantes na planilha de itens de verificacdo do Teste
de Aceitacdo Final, parte integrante do projeto executivo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica

8§ 8° No teste de aceitagéo final serdo avaliados todos 0s equipamentos e aplicativos previstos
no projeto executivo, com excecao dagqueles ja avaliados no teste preliminar e, por deciséo da
Superintendéncia de Transito e Transportes ndo precisem ser reavaliados, ou aqueles néo
implantados por decisio do Orgéo Gestor.

8§ 9° A aprovagdo nos Testes de Aceitagdo, por parte da Superintendéncia de Tréansito e
Transportes e do Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica, serdo precedidas de
pareceres técnicos emitidos por empresa independente e idénea de auditoria técnica, que
avaliara a implantacdo do projeto executivo do Sistema de Bilhetagem Eletronica as
especificacdes técnicas exigidas pelo Orgdo Gestor.

8 10 A empresa de auditoria seré escolhida pela Superintendéncia de Transito e Transportes e
o Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica dentre as constantes de lista triplice,
arrolada pela Fornecedora de Tecnologia. A lista poderd ser recusada, com solicitacdo de
novas opcdes a fornecedora de tecnologia, que arcard com 0 seu custo.

8 11 Caso a empresa de auditoria técnica fornegca um parecer favoravel a Fornecedora de
Tecnologia atestando que esta cumpriu toda a especificacdo do projeto executivo e a
Superintendéncia de Transito e Transportes discorde desta posi¢éo, negando-se a emitir o
Termo de Aceitaco Final do Sistema de Bilhetagem Eletronica, devera indicar uma nova
empresa de auditoria, ndo necessitando estar dentre as empresas da lista triplice, com os
custos arcados pela Fornecedora de Tecnologia, para que no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias dé o parecer final sobre 0 sistema implantado, respeitando-se as seguintes condicoes:

I. Se a nova empresa de auditoria confirmar o parecer favoravel a Fornecedora de Tecnologia,
emitido pela primeira auditoria, a Superintendéncia de Tréansito e Transportes ndo podera se
recusar afornecer o Termo de Aceitacdo Fina do Sistema de Bilhetagem Eletronica;

I1. Caso contrério, se a nhova auditoria ndo atestar que o sistema implantado esta de acordo
com as especificagdes contidas neste Regulamento, demais normativas atinentes e no projeto
executivo, deverdo ser executadas as penalidades previstas.
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8 12 O contrato firmado entre o Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica e a
Fornecedora de Tecnologia sO se tornard plenamente vdlido com a obtencdo dos aceites
preliminar efinal.

§ 13 Mesmo que o sistema de uma Fornecedora de Tecnol ogia tenha obtido aceitacdo final da
Superintendéncia de Transito e Transportes, 0 Administrador do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica poderd, a qualquer tempo, substituir a Fornecedora de Tecnologia contratada, por
descumprimento, por ultima, de suas obrigacdes contratuais, garantido o contraditorio e
ampla defesa, e ap0Os autorizagdo da Superintendéncia de Transito e Transportes. Esta empresa
substituta devera apresentar projeto executivo nas mesmas condigoes existentes.

CAPITULO VI
DOS PROCEDIMENTOS DE OPERAGCAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA

Art. 31 A Superintendéncia de Transito e Transportes e o Administrador do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica seréo os geradores de créditos el etrénicos.

Art. 32 Os créditos el etronicos serdo gerados em equipamento off-line, operado e mantido nas
instalagbes do Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, em quantidades e a
intervalos definidos pela prépria Superintendéncia de Transito e Transportes, de modo a
atender adequadamente a demanda dos usuarios.

Paragrafo Unico. Os cartdes Super Mestre e Mestre serdo do tipo cartdo inteligente com
contato.

Art. 33 Os créditos eletronicos gerados e suas respectivas caracterizacles, isto é, quantidade
de créditos, nimero da série dos créditos, data de geracéo e validade da série, e identificacdo
das pessoas que participaram da operacdo de geracéo séo gravados no Cartdo Super Mestre.

Paragrafo Unico. O Cartdo Super Mestre permanecera no local onde foi produzido e sera
duplicado em copia a ser encaminhada ao Administrador do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica.

Art. 34 O Cartdo Super Mestre serd utilizado para a producdo de Cartdes Mestres, contendo
créditos eletrbnicos para comercializagdo por parte do Administrador do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica ou de seus agentes de venda credenciados.

8 1° As informagdes constantes de cada Cartdo Mestre criado sdo transferidas por vias
convencionais, a base de dados do Sistema Central de Armazenamento e Processamento de
Dados, mantido pelo Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

8§ 2° Por seguranca, os Cartdes Mestres devem funcionar somente nas maguinas de carga ou
postos de venda a que se destinam.
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Art. 35 As maquinas de carga de créditos eletronicos, instaladas nos postos de vendas, néo
poderdo efetuar débitos de créditos eletrdnicos do Transporte Coletivo nos cartbes, que sd
poder&o ocorrer nos validadores, embarcados ou n&o.

Art. 36 A transferéncia dos créditos eletronicos dos Cartbes Mestres para cartdes usuarios se
dard, sempre, off-line, através de méaquinas especificas, isto é, créditos eetrbnicos nao
trafegam nem s&o transferidos através de redes de computadores, sejam locais (LAN) ou de
grande distancia (WAN).

Art. 37 Nos cartdes dos usuarios serdo carregados créditos eletrénicos para uso como
passagens e integracdes, sendo tanto o Cartdo Comum quanto o Cartdo Vae Transporte
recarregaveis, mediante compra de créditos el etronicos.

Art. 38 Os Cartbes Especiais de Gratuidade dever&o conter, em sua face externa, nome,
numero da carteira de identidade e foto do portador, além do modo da gratuidade, se integral,
parcial, livre, definida ou outra alternativa tecnoldgica que torne mais confiavel a sua
utilizacéo.

Paragrafo unico. Se o usuério de Cartdo Especia de Gratuidade tiver direito a acompanhante,
este direito deve estar registrado em seu cartdo, devendo ter aliberaggo da catraca com apenas
um cartdo.

Art. 39 A Superintendéncia de Transito e Transportes e o Administrador do Sistema de
Bilhetagem Eletronica nos limites de suas competéncias serdo responsaveis pela emissao,
revalidacéo e cancelamento dos Cartdes Especiais de Gratuidade, cadastramento das empresas
adquirentes e dos usuarios do Cartdo Vale Transporte, comercializacdo e distribuicdo dos
créditos el etronicos para todos os tipos de cartdes, recebimento dos valores correspondentes e
controle contabil dos créditos.

8§ 1° O Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica serd responsavel pela
administracdo da lista de interdi¢des, que contém os cartbes extraviados, furtados, roubados,
fraudados e outros, cujo uso foi proibido.

§ 2° O Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica devera registrar o procedimento
de blogueio dos cartbes extraviados, furtados, roubados, fraudados e outros no momento da
comunicacdo do fato pelo usuario e efetivar 0 bloqueio dos mesmos no instante de chegada
dos veiculos & garagem em um prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas.

§ 3° O Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica devera ressarcir o usu&rio dos
créditos ndo utilizados, contidos no cartdo no momento efetivo do bloqueio, em um prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis apos o efetivo blogueio.

Art. 40 O Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica devera colocar a disposicao
das empresas em geral e interessados na compra de Cartdes Vale Transporte, diretamente ou
mediante credenciamento, estrutura com capacidade para atendimento de seu publico, com
nivels satisfatérios de agilidade, conforto e seguranca.
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Paragrafo Unico. Em cada Cartéo Vale Transporte seréo gravadas, entre outras informagoes, o
nimero de créditos e etrdnicos do més, o niumero do cédigo dos créditos eletrdnicos, o codigo
da empresa adquirente e o posto de venda em que se realizou a operacdo, e no caso de cargaa
bordo, o cédigo dalinha e do veiculo com horério e data do processo de carga.

Art. 41 O cartdo Comum contera os créditos eletronicos que forem adquiridos, por conta
propria, para utilizac&o no sistema de transporte publico.

Art. 42 Os revendedores eventualmente cadastrados para a venda de cartbes e créditos
eletronicos ndo terdo qualguer relacionamento comercial com a Superintendéncia de Transito
e Transportes, sendo de responsabilidade integral do Administrador do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica o recebimento dos valores arrecadados e os demais atos relacionados ao comércio
de créditos el etronicos, praticados por tais revendedores.

Paragrafo Unico. O Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica definira qualquer
desconto dado aos revendedores cadastrados de cartdes e créditos el etrénicos.

Art. 43 Os veiculos ndo poderdo iniciar viagem ou receber embarque de passageiros ao longo
do itinerério se os validadores apresentarem defeito que impeca a correta cobranca de tarifas e
0 adequado registro de informagdes ou que impossibilite ainterpretacdo de suas mensagens.

8§ 1° Os validadores deverdo ser construidos ou instalados de modo a permitir a visualizagéo
das informagdes apresentadas em seu mostrador ou mostradores, tanto pelo usuario quanto
pelo cobrador e a verificagdo da autenticidade do cartdo por algoritmo de seguranga, da
presenca do cartédo na lista de interdicdes e do prazo de validade e, caso o cartdo ndo esteja
apto para a operacdo em execucdo, devera ocorrer emissao de sinal sonoro e apresentacéo da
descricdo do impedimento no mostrador.

§ 2° Os validadores deverdo verificar eventuais restricoes se o cartdo for de usuério especial.

8§ 3° Deverdo os validadores verificar, também, a Ultima validacéo efetuada com o cartdo, para
avaliacdo de possiveis integracdes e abatimento do valor datarifa pertinente.

8 4° Os validadores deverdo gravar no cartdo e em seu banco de dados as informacfes
pertinentes as transacdes realizadas conforme especificacfes técnicas do projeto executivo.

§ 5° Os vaidadores deverdo permitir o pagamento da tarifa em espécie diretamente ao
cobrador, nos casos em que os créditos eetrbnicos remanescentes no Cartdo ndo forem
suficientes para o pagamento datarifa devida, sem direito aintegracéo;

Art. 44 O validador deve ter capacidade para armazenar e processar as seguintes informagoes:
a) cadastrais dos veiculos;

b) operacionais das viagens,

¢) qualitativas e quantitativas dos passageiros, enquanto usuarios dos Servicos de Transporte
Coletivo de Passageiros por Onibus do Municipio de Divindpolis;
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d) constantes de Lista de Interdicoes,

€) constante de matriz de integragdes permitidas;
f) de controle das funcdes de operadores e fiscais,
g) outras, definidas no Projeto Executivo.

Art. 45 A transmissdo das informacgOes registradas pelos validadores dos veiculos e a
atualizacdo destes pelas informacdes emitidas pelo Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Dados, sera efetuada diariamente nas garagens, através de equipamentos
apropriados, manipulados pelo Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica, treinado
para esse fim.

§ 1° O sistema de transmissdo das informacfes devera garantir maxima seguranca aos dados
coletados, ficando o Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica responsavel pela
segurancga do sistema.

8§ 2° As informagdes serdo transmitidas ao Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Dados daforma original como estavam registradas no validador.

§ 3° O Sistema Central ir4 processar diariamente os log’s recebidos das Concession&rias e
disponibilizé-los a Superintendéncia de Transito e Transportes até 0 prazo maximo de 02
(dois) dias Uteis apos o dia da movimentagao dos veicul os.

Art. 46 Os validadores dever&o ter memoria com capacidade para armazenar os dados de, no
minimo, 7 (sete) dias de operacdo sem descarga na garagem.

8§ 1° Transcorridos 7 (sete) dias sem que a descarga tenha sido realizada, o validador devera
permanecer inabilitado para qualquer registro, devendo contabilizar apenas o nimero de
eventuais giros da catraca.

§ 2° Mesmo ap0s realizada a descarga do validador na garagem, os dados deveréo permanecer
em sua meméria até que segja necessaria a utilizacdo deste espaco para novos registros,
garantindo, assim, que a meméria do validador mantenha os registros dos Ultimos 7 (sete) dias
de operacéo.

§ 3° O sistema de descarga dos dados do validador deve permitir a operagcdo de quaisquer
veiculos em qualquer das garagens da operadora.

8 4° O tempo meédio de descarga por validador ndo devera exceder 2 (dois) minutos e o
sistema deve dispor de sinalizacdo visual ao motorista que indique o inicio e o término da
transmisséo dos dados.

8 5° Em caso de necessidade, a descarga das informacfes poderd ser feita em regime de
contingéncia, com a utilizacdo de equipamento portatil.

Art. 47 Os dados coletados nos postos de venda de créditos, validadores e garagens serdo

transferidos e centralizados no Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados
do Sistema de Bilhetagem Eletronica.
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Art. 48 O Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados € a ferramenta
destinada ao gerenciamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica e contera todos os dados
referentes ao funcionamento ao Sistema de Bilhetagem Eletrénica e ao controle dos Servicos
de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus no Municipio de Divindpolis.

§ 1° O Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados destina-se, ainda, ao
auxilio no plangiamento e na avaliagdo dos Servicos de Transporte Coletivo de Passageiros
por Onibus, & redefinico das especificacdes constantes de quadros de horérios, listas de
indisponibilidades, entre outros, e a atualizacdo de bancos de dados. Estes dados seréo
enviados ao Servidor de Dados localizado na Superintendéncia de Transito e Transportes.

§ 2° O Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados devera incluir
equipamentos de gravacéo de dados em meio 6tico, que permita a guarda, em arquivo morto,
das informagdes relativas aos 05 (cinco) ultimos anos de operacdo dos Servigos de Transporte
Coletivo de Passageiros por Onibus do Municipio de Divindpolis.

8§ 3% O Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados devera, ainda, dispor
de sistema de reserva de alimentacdo de energia (no break) dotado de conjunto de baterias e
de grupo gerador com capacidade que permita sua operagéo continua, mesmo na auséncia de
fornecimento externo de energia el étrica, por parte da concessionérialocal de energia.

8 4° A Superintendéncia de Transito e Transportes devera ter acesso e conhecimento pleno
das partes congtituintes e do funcionamento do Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Dados.

8§ 5° A Superintendéncia de Transito e Transportes especificara e controlard quaisquer
alteragbes nos parametros e procedimentos, devendo aprovar previamente as alteracbes no
software.

8 6° As aplicacles e rotinas desenvolvidas exclusivamente para a seguranca operaciona do
Sistema permanecerdo, sempre, como responsabilidade exclusiva do Administrador do
Sistera de Bilhetagem Eletrénica.

Art. 49 O Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados e seus Sistemas
Periféricos processaréo informagdes sobre:

|. comportamento da oferta de viagens;
I1. comportamento da demanda, inclusive por viagens das linhas e por tipo de usuario;
[11. comportamento das vendas por tipo de posto de venda, em cada posto e por tipo de cartéo;

IV. perfil dos usuarios gratuitos, por tipo de beneficio, incluindo linhas, horérios, regides e
Concessionarias escolhidos para a utilizacéo do servico;

V. ocorréncia de perdas de cartbes, por tipo de cartdo e com controle de emisséo de segunda
via e de reposi¢éo dos créditos;

17



PREFEITURA MUNICIPAL DE DIVINOPOLIS

V1. a contabilidade das séries de créditos eletronicos, informando as quantidades de créditos
eletronicos comercializados e ndo utilizados, avaliando a variagdo do comportamento de tais
quantidades,

VII. controle de variagdo da receita em periodos parametrizaveis;

VI1II. composicéo dareceita por tipo de tarifa;

IX. relacdo entre volume e capacidade de atendimento dos postos de venda para fins de
apuracdo da qualidade do servico neles prestado;

X. aevolugdo das integracdes temporais e a andlise do tempo de integracéo;

XI. aevolugéo do cadastramento dos usuérios com direito a gratuidades e descontos;

Xll. a evolucdo do cadastramento das empresas usué&rias do vale transporte, o volume
adquirido em funcdo do numero de funcionarios, a oscilacdo do numero de empresas
cadastradas e o total de empresas cadastradas que tenham interrompido suas compras;

XI1I1. o nmero individualizado da ocorréncia de falhas nos equipamentos e aplicativos,

XIV. quantidade de passageiros transportados por dia e més, gratuitos ou pagantes, por
empresa;

XV. quilometragem realizada por dia e més, por veiculo e empresa.

Art. 50 As informagdes contidas no Sistema Central de Armazenamento e Processamento de
Dados devem permitir:

|. avaliacéo da politica de descontos na venda de maiores quantidades de créditos el etrénicos,
I1. avaliagdo da politicatariféria relativa as passagens unitarias ou complementacoes;

[11. avaliacdo do impacto daintegracdo temporal nas vendas de créditos el etronicos;

IV. andlise de custos e beneficios dos investimentos nos postos de venda;

V. controle da eficacia das manutencBes corretiva, preventiva e evolutiva do Sistema de
Bilhetagem Eletronica e suas tecnologias, incluindo equipamentos e aplicativos;

V1. acompanhamento do comportamento financeiro do Sistema de Bilhetagem Eletronica;
V1I. acompanhamento da regularidade do servico prestado pelas Concessionérias.

Art. 51 O Sistema Centra de Armazenamento e Processamento de Dados, diariamente,
devera:
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|. ser abastecido, pelo Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, com as
informagOes relativas aos cartdes inteligentes e créditos eletronicos comercializados nos
postos de venda naquela data, inclusive o cddigo de origem dos créditos el etronicos;

I1. receber, das garagens das Concessionarias, as informagdes relativas aos créditos
eletrénicos utilizados nos 6nibus naguela data, inclusive o cédigo de origem dos créditos
eletrénicos;

[11. ser aimentado, pelo Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica, com as
identificactes de cartBes cancelados e incluidos na Lista de Interdigdes, assm como com a
relacdo de cartdes constantes da Lista de Interdicbes e cujo uso tenha sido tentado por
portador ndo habilitado, resultando em sua inutilizag&o, temporaria ou definitiva, fornecendo,
também, as caracterizagdes do veiculo e da linha em que se processou a tentativa, assim como
adata e a hora do evento;

IV. enviar as garagens das Concessiondrias as atualizagdes das informagdes necessarias ao
funcionamento do Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus de
Divinopoalis.

CAPITULO VIII X
DOS PROCEDIMENTOS DE ARRECADAGCAO E TRANSFERENCIA DE VALORES

Art. 52 Todo e qualquer resultado liquido da arrecadacéo inerente ao Sistema de Bilhetagem
Eletrénica apurados na catraca, sera considerada receita dos Servicos de Transporte Coletivo
de Passageiros por Onibus do Municipio de Divindpolis, sem prejuizo de outros resultados
possiveis de arrecadagtes.

Art. 53 A gestéo da receita auferida pelas Concessionarias e os valores devidos, a cada uma, a
titulo de custo operacional do Sistema de Bilhetagem Eletronica sera feita pelo Administrador
do Sistema é fiscalizado pela Superintendéncia de Transito e Transportes.

Paragrafo Unico. O Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica é responsavel pelo
repasse dos valores utilizados em cada Concessiondria, bem como pela reparticdo da receita
oriunda das viagens integradas, tudo em conformidade com as previsdes elencadas no
instrumento previsto no art. 5° deste Regulamento.

Art. 54 Na hipotese de alteracdo tarifaria, o valor datarifa até entdo vigente, terd validade por
60 (sessenta) dias. Apds esta data seré debitado o valor da nova tarifa no saldo remanescente
do cartéo
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§ 1° Os créditos eletrdnicos comercializados terdo validade de 12 meses, findo os quais
poderdo ser revalidados, através de solicitagdo de revalidacéo, nos Postos de Venda, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados da data de seu vencimento.

8§ 2° No ato da revalidagéo dos créditos eletronicos, todos os créditos remanescentes seréo
cancelados, propiciando o fechamento contébil do lote vencido, sendo inseridos no cartdo
inteligente, créditos el etrdnicos de um novo lote.

8§ 3° A receita liquida decorrente dos créditos eletronicos ndo revalidados devera permanecer
no Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

8§ 4° A cada periodo de regjuste tarifario a Superintendéncia de Transito e Transportes avaliara
a diferenca entre os créditos vendidos e os efetivamente utilizados, nos termos do 8§ 3° deste
artigo; esta diferenca serd descontada na parcela relativa ao item respectivo da Planilha
Tarifaria, referente ao Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

Art. 55 As Concessionarias, por meio do Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica,
terdo como receita complementar 50% (cinquienta por cento) da receita liquida de eventuais
parceiros eletrénicos que venham a utilizar as janelas disponiveis nos cartdes inteligentes,
com excecao de 04 (quatro), das quais 02 (duas) poderdo ser utilizadas pelo Administrador do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica 02 (duas) pela Superintendéncia de Transito e Transportes
sem fins lucrativos.

§ 1° O Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica deverd manter a Superintendéncia
de Tréansito e Transportes informada de toda e qualquer negociagéo visando a utilizacéo da
face dos cartdes inteligentes para a veiculagdo de publicidade e de eventuais parcerias
eletronicas, necessitando da prévia anuéncia deste Org&o Gestor.

Art. 56 O custo de operacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica serd composto pela soma
do custo operacional das Concessionarias, do custo do aluguel ou compra dos equipamentos e
aplicativos da bilhetagem eletrnica e do custo de comercializagdo dos créditos eletronicos,
acrescidos dos respectivos impostos e taxas incidentes.

Paragrafo Unico O custo de comercializacdo dos créditos el etronicos compreende as despesas
do Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletrénica com a distribuicdo dos créditos
el etrénicos aos postos de venda, com o aluguel de imdveis e linhas para transmisséo de dados,
despesas gerais e com pessoa de operacdo relativos aos postos de venda e do Sistema Central
de Armazenamento e Processamento de Dados e demais funcdes inerentes a administracéo do
Sistema de Bilhetagem Eletronica.

CAPITULO IX
DOS PROCEDIMENTOS DE MANUTENCAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA

Art. 57 Os equipamentos e aplicativos empregados no Sistema de Bilhetagem Eletronica
deverdo dispor de garantia de funcionamento por todo o periodo de vigéncia do contrato, além
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de contar com um servico de manutencéo técnico e operacional, com todos os custos ja
incorporados no valor dalocagdo mensal ou parcela da aquisi¢ao no caso de compra.

8§ 1° As manutencgdes e upgrades tecnol 6gicos dos equipamentos e softwares remunerados nos
primeiros 24 (vinte e quatro) meses de pagamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica,
deverdo, apos este periodo, contar com servico especial de manutencéo corretiva e evolutiva,
contratado pelo Administrador do Sistema a Fornecedora de Tecnologia ou junto aterceiros a
época de cada manutencdo, sendo que os custos de cada manutencdo deverdo ser previamente
apresentados ao Administrador e a Superintendéncia de Transito e Transportes em planilhas
detal hadas, para avaliago e aprovagéo, se for o caso.

§ 2° Aprovado pela Superintendéncia de Transito e Transportes 0 previsto no paragrafo
anterior, as importancias devidas para a reaizacéo das novas manutencdes e upgrades deverdo
ser incluidas nos custos de remuneracdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica e pagas
conforme fluxo de pagamentos previamente aprovados pelo Administrador do Sistema.

§ 3° Entende-se por manutencdo, quer segja preventiva, corretiva ou evolutiva, a série de
procedimentos destinados a prevenir, corrigir, adaptar e preservar os objetivos originais que
nortearam a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica, permitindo a sua evolucéo
natural e adaptacdo as possiveis ateractes nos servicos de transporte de passageiros.

8 4° A manutencéo deve ser oferecida por, pelo menos, um Centro de Suporte, instalado a
uma distancia de, no maximo, 500 km (quinhentos quilémetros) do Municipio de Divinépoalis,
onde deverdo estar disponiveis equipamentos e ferramentas necess&rios a prestacéo dos
servigos de suporte e manutencdo, assim como técnicos habilitados para o trabalho a ser
desenvolvido.

8 5° Em havendo pessoa capacitado entre os profissionais vinculados ao Administrador do
SBE para as manutencdes relacionadas no 8 1°, 2°, 3° e 4° do artigo 57, estas poderdo ser
prestadas por estes, desde que mantidas na manutencdo, quer seja preventiva, corretiva ou
evolutiva, a série de procedimentos destinados a prevenir, corrigir, adaptar e preservar 0s
objetivos originais que nortearam a implantacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica,
permitindo a sua evolucdo natural e adaptacdo as possiveis ateracbes nos servigos de
transporte de passageiros.

Art. 58 O atendimento as solicitagdes de manutencdo se dara com base nos conceitos de Nivel
de Atendimento, Nivel de Severidade e Metas de Prazo de Atendimento por Severidade e
FaixaHoré&ria.

8 1° Nivel de Atendimento € a forma como se prestar@0 0S Necessarios servigos, apos a
constatagéo do problema e a solicitagdo de suporte por parte da Superintendéncia de Transito
e Transportes, de qualquer Concessionéria, ou do Administrador do Sistema de Bilhetagem
Eletronica.

|. S80 os seguintes Niveis de Atendimento para os efeitos do presente Regulamento:

a) Nivel Bésico (opcional);
b) Atendimento para Manutencdo Evolutiva;
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c) Atendimento Telefénico Diurno;

d) Atendimento Telefonico Noturno;

e) Atendimento via Fax;

f) Atendimento via Correio Eletrénico, Internet;
g) Atendimento com Visitaao Local.

8§ 2° Nivel de Severidade € uma medida do impacto ou nivel de degradacdo causado a
operacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica pelo mau funcionamento de qualquer de seus
componentes.

I. S0 os seguintes Niveis de Severidade para os efeitos do presente Regulamento:

Nivel de Severidade Descricdo do Impacto

1 Problema néo criaimpacto operacional para a Superintendéncia
de Trénsito e Transportes e as Concessionérias

2 Problema causa a Superintendéncia de Transito e Transportes e
as Concessionarias inconvenientes operacionais menores ou
intermitentes.

3 Problema faz com que a Superintendénciade Transito e
Transportes e as Concessionarias operem em nivel seriamente
degradado de funcéo ou desempenho

4 Problema impede que a Superintendéncia de Transito e
Transportes e as Concessionérias tenham acesso ao hardware, a
rede ou as aplicacoes.

8§ 3° Metas de Prazo de Atendimento é o tempo que dispora a Fornecedora dos equi pamentos
para solucionar os defeitos de operacdo por nivel de severidade e faixa horaria.

I. S0 as seguintes Metas de Prazo de Atendimento para os efeitos do presente Regulamento:

Metas de Prazo de Atendimento (em horas)

Nivel de Severidade Faixa Horaria da Meta em horas para a
Solicitagéo Solucéo do Problema

1 a 48

b 36

2 a 36

b 24

3 a 24

b 12

4 a 12

b 06

onde:

(a) Periodo compreendido entre 20:00 e 05:00 horas nos dias Uteis, inclusive aos sabados, e
durante todo o dia aos domingos e feriados, e
(b) Todos os outros periodos do dia ndo abrangidos em (a).
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I1. Os prazos de atendimento que aparecem na tabela constante no inciso anterior sdo metas,
considerando-se uma simultanel dade maxima de 4 (quatro) atendimentos com visita ao local.

CAPITULO X
DAS ATIVIDADES DE TREINAMENTO DO PESSOAL DE CONTROLE E
OPERACAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Art. 59 N&o serd permitida a participagdo de pessoal de operacdo nas atividades do Sistemade
Bilhetagem Eletronica sem a adequada habilitacgo para o manuseio e a operagéo dos produtos
e componentes pertinentes a cada &rea de atividade.

Art. 60 E responsabilidade das Concessionérias e do Administrador do Sistema o treinamento
de todo o pessoal envolvido na administracdo, na operacéo e na manutencdo do Sistema de
Bilhetagem Eletrénica, objetivando competéncia técnica e autonomia plena no exercicio das
respectivas fungoes.

8§ 1° Os empregados das Concessionarias, do Administrador do Sistema de Bilhetagem
Eletronica e da Superintendéncia de Tréansito e Transportes, diretamente envolvidos nas
atividades do Sistema de Bilhetagem Eletronica, receberdo treinamento da Fornecedora de
Tecnologia

§ 2° Os cobradores deverdo receber treinamento que os habilite a orientar 0s usuarios na
utilizacdo dos equipamentos do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

CAPITULO XI
DA FISCALIZA(;AO DA OPERACAO DO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA
Art. 61 A Superintendéncia de Tréansito e Transportes realizara a fiscalizagdo do Sistema de
Bilhetagem Eletronica, conforme atribuicdo a ela conferida pelaLei Municipal 6.498 de 23 de
janeiro de 2007 e no presente Decreto de Regulamentagéo.

Art. 62 A fiscdizacdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica sera redizada pela
Superintendéncia de Transito e Transportes com afinalidade de:

|. garantir a adequada prestacdo dos servicos especificados e sua eficiéncia quanto ao
funcionamento, a seguranca e a atualidade técnica e tecnol 6gica;

[1. observar as competéncias, direitos e obrigagdes dos agentes do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica, segundo as especificacbes constantes do Capitulo IV do presente Regulamento;

[11. acompanhar permanentemente a operacdo dos seguintes elementos e atividades do
Sistema de Bilhetagem Eletronica:

a) de utilizac8o dos cartdes pelo pessoal de operacdo e pelos usuérios;
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b) da base de dados do Sistema, inclusive as informagdes gerenciais da bilhetagem e de
controle da operagao dos servicos;

C) das obras civis e demais condi¢des técnicas necessarias, nas garagens das Concessionérias
e em seus veiculos, parainstalacdo e operagdo do Sistema;

d) da comercializacdo de cartes inteligentes e de créditos eletronicos e a comercializacéo por
terceiros;

€) da arrecadacdo dos valores de venda antecipada de créditos el etronicos.

Art. 63 A fiscalizag8o sera exercida pela Superintendéncia de Transito e Transportes através
de agentes préprios, devidamente identificados, ou por intermédio de empresa especializada
em atividades desta natureza.

Art. 64 A fiscalizagdo da Superintendéncia de Transito e Transportes poderd, quando
necessario, determinar providéncias de carater emergencial, afim de assegurar a continuidade
da prestacdo dos servicos do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Art. 65 A fiscalizagdo da Superintendéncia de Transito e Transportes promovera, quando
julgar necessério, a realizacdo de auditorias técnica e operacional das atividades e instal agbes
das Concessionarias atraves de equipe prépria ou de terceiros por ela designada, respeitando
os sigilos, quando garantidos por lei.

8§ 1° A auditoria devera ser precedida de comunicagdo a Concessionéria com, ho minimo, 24
(vinte e quatro) horas antes de sua realizacao.

§ 2° A auditoria procedera ao estudo, a andlise e a avaliagdo da Concessionaria sob os
aspectos técnicos e operacionais relativos ao Sistema de Bilhetagem Eletronica, como 0s
equipamentos embarcados nos veicul os, instalagdes e equipamentos das garagens, programas
e procedimentos de manutencao.

Art. 66 Verificada, através do relatorio da auditoria, aincapacidade técnica ou operaciona da
Concessionaria, a Superintendéncia de Transito e Transportes definira prazos para a
regularizacdo das deficiéncias e a solucdo dos problemas apontados e, caso ndo segjam
atendidas as suas determinacfes, a Concessionéria estard sujeita as penalidades definidas no
presente Regulamento, no Contrato de Concessdo bem como nas demais legislactes
municipais atinentes aos Servicos de Transporte Coletivo de Passageiros por Onibus do
Municipio de Divinépoalis.

Paragrafo unico. Nos casos em que ficar comprovado que a incapacidade técnica ou
operacional é de responsabilidade exclusiva da Fornecedora de Tecnologia, garantido o
contraditério e ampla defesa, as multas serdo devidas por esta, e pagas diretamente ao Fundo
Municipal de Transportes, devendo essa exigéncia estar expressa no contrato entre o
Administrador do Sistema de Bilhetagem Eletronica e a Fornecedora de Tecnologia.

_ CAPITULO XII
DAS INFRACOES, PENALIDADES E RECURSOS

Art. 67 Compete a Superintendéncia de Transito e Transportes a fiscalizagdo da operacéo do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica, com a apuracéo das infractes e aplicacdo de penalidades.
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Art. 68 Constitui infracdo a agdo ou omissdo que importe na inobservancia, por parte da
Concessionaria e seus empregados ou prepostos, de regras estabel ecidas neste Regulamento e
demais normas e instrugdes pertinentes.

Pardgrafo unico. Independente da opgdo das Concessionarias de formagdo de consbrcio ou
eleicio de um representante das demais, a infracdo cometida por seus empregados e
prepostos, serd de responsabilidade das Concessionérias respectivas.

Art. 69 AsinfragOes serdo classificadas, em grupos, segundo suas gravidades:

I. Grupo 1: infragbes que ndo criem a Superintendéncia de Trénsito e Transportes ou as
Concessionarias impacto operacional;

[1. Grupo 2: infracbes que causem a Superintendéncia de Transito e Transportes ou as
Concessionarias inconveni entes operacionais menores ou intermitentes,

[11. Grupo 3: infragfes que fagam com que a Superintendéncia de Transito e Transportes ou as
Concessionarias operem em nivel seriamente degradado de funcdo ou desempenho;

IV. Grupo 4: infragbes que impecam a Superintendéncia de Transito e Transportes ou as
Concessionarias 0 acesso aos equipamentos, a rede de comunicagdo ou as aplicagdes do
Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

Art. 70 Os infratores ficam sujeitos as seguintes penalidades:

|. adverténcia escrita - a ser aplicada a Concessionaria na primeira vez que ocorrer qualquer
das infracdes classificadas no Grupo I;

I1. multa - a ser aplicada a Concessionéria na primeira reincidéncia de qualquer das infractes
do Grupo | ou na primeira ocorréncia de qualquer das infragdes classificadas nos grupos 1, 111
ou lV;

[11. retirada do veiculo de circulacdo - a ser aplicada a Concessionéria através da retencdo da
Autorizacao de Trafego, que caracteriza sua proibicdo de operar quando:

a) o veiculo estiver operando com os lacres dos validadores ou das catracas violados;

b) os validadores ou catracas ndo estiverem operando em decorréncia de acbes dolosas ou
negligéncia das Concession&rias,

c) o veiculo estiver operando com defeito ou auséncia de sensores de movimento ou qual quer
outro equipamento obrigatério, integrante do Sistema.

Art. 71 A fiscalizac8o de campo registrard em seus arquivos e documentos comprobatorios
dos servicos de fiscalizag8o as infragcdes constatadas, caracterizando sua natureza e grupo.

Art. 72 Constatada a infrac8o, sera emitida, conforme o caso, a Notificacdo de Irregularidade
ou 0 Auto de Infracdo, sempre em nome da Concessionaria, mesmo gquando o infrator for um
de seus agentes.
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§ 1° Caso uma infragdo cometida sgja coincidente com qualquer daguelas constantes nas
legislagbes municipais, atinentes aos Servigos de Transporte Coletivo de Passageiros por
Onibus do Municipio de Divindpolis prevalecerdo os procedimentos de penalidades definidas
no presente regulamento do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

§ 2° Dependendo da natureza da infragéo, a Notificagdo de Irregularidade podera estabel ecer
prazo paraa solucao das irregul aridades constatadas.

8§ 3° A Superintendéncia de Transito e Transportes comunicara a Concessionaria, com
antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas, a realizacéo de vistoria para verificagcéo da
solugdo das irregularidades apontadas em Notificagdo de Irregularidade ou Auto de Infrac&o.

Art. 73 A Notificagdo de Irregularidade podera se referir simultaneamente a varias
irregularidades constatadas.

Art. 74 Néo cumprida a determinacéo de sanar irregularidade no prazo estabelecido na
Notificac&o de Irregularidade, a Superintendéncia de Tréansito e Transportes expedira Auto de
Infrac&o correspondente ao descumprimento constatado, devendo ser expedido um Auto de
Infragdo para cada irregularidade n&o sanada.

Art. 75 A assinatura de agente da Concessionaria na Notificacdo de Irregularidade ndo
significa reconhecimento de qualquer infracdo la descrita, assim como a sua auséncia ndo
invalida o ato de fiscalizagéo.

Art. 76 A Superintendéncia de Transito e Transportes terd prazo de até 60 (sessenta) dias a
partir da emissdo da Notificacdo de Irregularidade para autuar o infrator, sob pena de
arquivamento da Notificacdo de Irregularidade.

Art. 77 O Auto de Infragdo, que sera numerado sequiiencialmente, conterd obrigatoriamente:

I. 0 nome da Concessionaria;

I1. ainfracdo cometida;

[11. a penalidade referente ainfragdo cometida;

IV. adata e a hora da autuacéo;

V. aassinatura do agente fiscal.

Art. 78 O Auto de Infracdo poderd ser anulado somente quando ocorrer erro em sua lavratura
e apds comunicacdo obrigatdria, com justificativa, a Junta Administrativa de Recursos de
InfracBes - JARI, conforme estabel ecido em normas especificas.

Art. 79 As infracBes que sdo objeto de penalidades estdo descritas no Anexo 01 - Descricéo

das Infracbes do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, do presente Regulamento.
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Art. 80 A autuacdo e as eventuais penalidades dela decorrentes ndo desobrigam o infrator de
corrigir a irregularidade que lhes deram origem e, ndo sendo corrigida tal irregularidade, a
Concessionaria estara sujeita ao recebimento de nova Notificacdo de Irregularidade.

Art. 81 Os valores das multas a serem aplicadas no ambito do Sistema de Bilhetagem
Eletronica sdo os seguintes, divididos em grupos, segundo a gravidade das infragbes, de
acordo com o disposto no artigo 69 deste Regulamento:

Grupo 1 02 UPFMD
Grupo 2 04 UPFMD
Grupo 3 08 UPFMD
Grupo 4 15 UPFMD

§ 1° As multas serdo cal culadas tomando-se como base o valor da UPFMD vigente a época de
seu lancamento e o Auto de Infragdo sera lavrado com seu valor convertido em moeda
corrente.

§ 2° Quando ocorrer reincidéncia durante o periodo de 06 (seis) meses apds a data de
ocorréncia de uma infracdo especifica, o valor da multa sera multiplicado pelo nimero de
reincidéncias mais 1 (um), até o limite méximo de 2 (duas), quando o multiplicador
permanecerafixo.

Art. 82 Tendo sido cometidas duas ou mais infracfes, independentemente de sua natureza,
aplicar-se-80 concomitantemente as penalidades correspondentes a cada uma.

Art. 83 O prazo maximo para pagamento das multas é de 10 (dez) dias contados do
recebimento do Auto de Infragcdo e, decorrido este prazo, sera aplicada a multa pecuniaria de
0,06% (seis centésimos percentuais), cal culados diariamente sobre o valor devido.

8§ 1° O ndo pagamento em até 60 (sessenta) dias implicard em medidas judiciais por parte da
Superintendéncia de Transito e Transportes.

8° 2 Os prazos a que se refere este artigo ficardo suspensos na hipotese da interposicéo de
recursos.

Art. 84 A pena de retirada do veiculo de circulacdo ndo prejudica a aplicacdo de multa
cabivel.

Art. 85 A aplicagdo das penaidades previstas neste Regulamento n&o inibe a
Superintendéncia de Transito e Transportes ou terceiros de responsabilizar civil ou
criminalmente a Concessionaria e seus agentes, naformadalegislacdo prépria.

Art. 86 Contra as penalidades impostas pela Superintendéncia de Transito e Transportes no
ambito do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, caberd recurso a Junta Administrativa de
Recursos de Infragdes - JARI, no prazo de 30 (trinta) dias contados a partir do primeiro dia
atil seguinte ao dia do recebimento da necessaria notificacdo pela Concessionaria.
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8§ 1° Os recursos deverdo ser interpostos tempestivamente, em peticdo inteligivel dirigida ao
Presidente da JARI, devidamente instruida com coOpia da penalidade aplicada, sendo
automati camente indeferidos 0s recursos nos quai s esteja ausente o documento.

§ 2° Os recursos terdo efeito devolutivo e suspensivo.

§ 3° A decisdo do julgamento de recurso devidamente instruido, devera ser dada no prazo
méximo de 60 (sessenta) dias, contados da data do protocolo de interposicdo do mesmo,
admitida a prorrogacéo em caso de necessidade de diligéncias. Se ndo for proferida decisdo,
incluindo as prorrogagdes necessarias, 0 recurso sera considerado provido.

8§ 4° SO se admite recurso contra uma Unica penalidade imposta, sendo liminarmente
desconhecida a defesa multipla, exceto quando as penalidades impostas versarem sobre fatos
capitulados no mesmo artigo.

8 5° O recurso sO podera ser interposto pela Concessionéria contra a qual foi expedido o Auto
de Infragdo.

CAPITULO X1l
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 87 A Superintendéncia de Transito e Transportes podera baixar normas complementares
ao presente Regulamento.

Art. 88 A remuneracdo as Concessionarias pela operacdo do Sistema de Bilhetagem
Eletronica e pel os equipamentos, aplicativos e outros gastos com manutencao e instalagéo dos
servicos de Bilhetagem Eletrénica podera ser sustada, por iniciativa da Superintendéncia de
Transito e Transportes, quando a prestagéo destes servigos acontecerem de forma inadequada
ou deficiente, descumprindo normas e critérios, sempre no interesse publico e com o objetivo
de melhorar ou impedir a degradacéo dos Servicos de Transporte Coletivo de Passageiros por
Onibus do Municipio de Divindpolis.

Paragrafo unico. A sustacdo se dara por parecer devidamente fundamentado, apds realizacéo
de processo administrativo, cabendo as partes o direito de ampla defesa e contraditorio.

Art. 89 A Superintendéncia de Transito e Transportes poderd intervir na venda de créditos
eletrénicos, se ndo forem repassados, pelo Administrador do Sistema de Bilhetagem
Eletrénica, os valores incontroversos devidos a cada Concessiondria.

Art. 90 Os procedimentos e instrumentos utilizados para a contratacéo e a implantacéo do
Sistema de Bilhetagem Eletronica de Divindpolis preverdo e observardo procedimentos de
transicdo entre o sistema atual de organizagdo e administragdo dos Servicos de Transporte
Coletivo de Passageiros por Onibus do Municipio de Divindpolis, no que diz respeito a
configuragdo dos servicos, quantitativos e especificagcOes de frota, de forma a assegurar a
continuidade dos servicos prestados.
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Art. 91 Poder&o ser procedidas alteragdes no presente Regulamento com o objetivo de incluir
outros agentes no Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

Art. 92 A incidéncia das multas previstas no Anexo 01 do presente Regulamento somente dar-
se-4 apbs 06 (seis) meses da aceitacdo do Teste Final pela Superintendéncia de Trénsito e
Transportes.

Art. 93 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Superintendente da Superintendéncia de
Tréansito e Transportes.
Art. 94 O presente Regulamento entre em vigor na data de sua publicagéo.

Divindpolis, 16 de outubro de 2007.

Demetrius Arantes Pereira
Prefeito Municipal

Maria das Dores Manoel
Assessora de Governo

Kelsem Ricardo Rios Lima
Procurador Geral

Renato Avelino Trade
Superintendente de Tréansito e Transporte
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ANEXO |
Descricao das Infragdes do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

Sao as seguintes as infracdes do Grupo 1 (G1):
12 ocorréncia: Adverténcia Escrita
A partir da 12 reincidéncia: Multa de 02 UPFMD

Art. 69 — G1.1 - Deixar de atender aos usuarios nos postos de venda com cortesia e
presteza, ou respeitando o tempo maximo de espera de 15 (quinze) minutos;

Penalidade: autuacéo

Agente Infrator: Administrador do SBE

Caodigos:

G1-01: ndo atender o usuario com cortesia/presteza nos postos de venda.

G1-02: desrespeitar tempo maximo de espera de 15 (quinze) minutos nos postos de
venda.

Art. 69 - G1.2 - Deixar de executar os procedimentos de inicio e término de viagem,
de bloqueio e desbloqueio de validadores (abertura e encerramento da jornada do
veiculo/ operador) e de abertura (configuracdo) de operacdo em linha na qual o
veiculo vai operar;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator. Empresa operadora

Cddigo:

G1-03: inicio/término de viagem - ndo executar.

G1-04: bloqueio/desbloqueio de validador - ndo executar

G1-05: abertura (configuracdo) de operacdo em linha na qual o veiculo vai operar -
nao executar

Art. 69 — G1.3 - Deixar de cumprir 0s prazos de manutencédo previstos no Capitulo I1X
deste Regulamento (niveis | e I);

Penalidade: notificacdo - nivel de severidade |

Agente Infrator: Empresa operadora

Cadigo:

G1-06: falha no funcionamento do firewall - ndo cumprir prazo de manutencao.

G1-07: falha no funcionamento ou parada em no-breaks - ndo cumprir prazo de
manutengao.

G1-08: interrupcdo do funcionamento dos circuitos com o sistema central - nao
cumprir prazo de manutencao.
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Penalidade: notificacdo - nivel de severidade Il

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G1-09: interrupgdo dos circuitos de comunicacdo com as garagens - hdo cumprir o
prazo de manutengao.

G1-10: problemas ao acionar qualquer aplicativo do Sistema de Bilhetagem
Eletrdbnica em qualquer estacao de trabalho - ndo cumprir o prazo de manutencao.

G1-11: corrupcédo do Banco de dados da sala de seguranca de geracdo de créditos
e distribuicdo para os cartdes master - ndo cumprir 0 prazo de manutencao.

G1-12: parada de funcionamento de impressora de cartdes - ndo cumprir o prazo de
manutencao.

G1-13: parada de funcionamento do radio digital nas operadoras - ndo cumprir o
prazo de manutengao.

G1-14: interrupgao no funcionamento da leitora - ndo cumprir 0 prazo de
manutencao.

Sao as seguintes as infracdes do Grupo Il (G2):
A partir da 12 ocorréncia: Multa de 04 UPFMD

Art. 69 — G2.1 - Deixar de operar os postos de venda nos horéarios estabelecidos
pela Superintendéncia de Tréansito e Transportes;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G2-01: postos de venda - ndo operar no horario estabelecido.

Art. 69 — G2.2 - Deixar de treinar adequadamente os operadores do Sistema de
Bilhetagem Eletronica;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cddigo:

G2-02: operadores do Sistema de Bilhetagem Eletrbnica - n&o treinar
adequadamente.

Art. 69 — G2.3 - Nos postos de venda, néo oferecer condi¢coes de uso aos portadores
de deficiéncia;

Penalidade: autuacéo

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G2-03: postos de venda - ndo oferecer condicbes de uso aos portadores de
deficiéncia.
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Art. 69 — G2.4 - Deixar de cumprir os prazos de manutencao previstos no Capitulo IX
deste Regulamento (niveis Il e IV);

Penalidade: notificacdo - nivel de severidade IlI

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G2-04: interrupcdo dos circuitos de comunicagdo com postos de venda e
Superintendéncia de Transito e Transportes - ndo cumprir prazo de manutencao.

G2-05: problemas graves ou interrupcdo de funcionamento no servidor da garagem -
nao cumprir prazo de manutencgao.

G2-06: parada de funcionamento do equipamento de acerto do cobrador off line da
operadora - ndo cumprir prazo de manutencao.

G2-07: problema ao acionar o aplicativo do equipamento de acerto do cobrador nas
garagens - ndo cumprir prazo de manutencao.

G2-08: parada de funcionamento da leitora do equipamento de acerto do cobrador -
nao cumprir prazo de manutencao.

G2-09: parada de funcionamento dos palmtops das empresas operadoras -
descumprir prazo de manutencéao.

G2-10: parada em hubs, switches e falha em cabeamento em garagens e terminais -
nao cumprir prazo de manutencao.

G2-11: corrupc¢ao do banco de dados da sala de seguranca de geracéo de créditos e
distribuicdo para os cartdes master - ndo cumprir prazo de manutengao.

Penalidade: notificacdo - nivel de severidade IV

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G2-12: falha de operacao do HD (ou disk array) do servidor - ndo cumprir prazo de
manutengao.

G2-13: parada de funcionamento de qualguer componente do servidor, exceto HD
(ou disk array) - ndo cumprir prazo de manutencao.

G2-14: parada em hubs, switches e falha em cabeamento no Sistema Central - ndo
cumprir prazo de manutengéo.

G2-15: parada de funcionamento de validadores - n&o cumprir prazo de
manutencao.

G2-16: corrupcédo do banco de dados dos pontos de venda off line - ndo cumprir
prazo de manutengao.

G2-17: problemas na catraca que impossibilitem seu funcionamento - ndo cumprir
prazo de manutencao.

G2-18: problemas nos validadores que impossibilitem seu funcionamento;

G2-19: interrupcao dos circuitos de comunicacgao entre o Sistema Central e Posto (S)
de venda on line - ndo cumprir prazo de manutencgao.

G2-20: parada em hubs, switches e falha em cabeamento no (s) Posto (s) de Venda
on line - ndo cumprir prazo de manutencao.

G2-21: interrupcdo dos circuitos de comunicacdo entre o Sistema Central e
Superintendéncia de Transito e Transportes.
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G2-22: parada em hubs, switches e falha em cabeamento na Superintendéncia de
Transito e Transportes - ndo cumprir prazo de manutencgao.

G2-23: parada de funcionamento do firewall da Superintendéncia de Trénsito e
Transportes - ndo cumprir prazo de manutengao.

Art. 69 — G2.5 - Deixar de registrar, ou registrar erroneamente no validador, evento
operacional (gratuidades sem cartéo, controle de viagens), com ou sem interrupcao,
ocorridos durante a viagem;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Empresa operadora

Cadigo:

G2-24: evento operacional - nao registrar.

G2-25: evento operacional - registrar erroneamente.

Sao as seguintes as infragdes do Grupo Il (G3):
A partir da 12 ocorréncia: Multa de 8 UPFMD

Art. 69 — G3.1 - Deixar de notificar, a Superintendéncia de Transito e Transportes ou
a quem ela indicar, o rompimento do lacre de qualquer equipamento sob sua guarda
Ou USO;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Administrador do SBE ou Empresa operadora

Cadigo:

G3-01: rompimento lacre - ndo notificar & Superintendéncia de Tréansito e
Transportes.

Art. 69 — G3.2 - Deixar de notificar, a Superintendéncia de Transito e Transportes ou
a quem ela indicar, o mau funcionamento de validadores, roletas, sensores e outros
equipamentos embarcados pertinentes ao Sistema de Bilhetagem Eletronica;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Empresa operadora

Cadigo:

G3-02: mau funcionamento validador - ndo notificar a Superintendéncia de Transito
e Transportes.

G3-03: mau funcionamento roleta - ndo notificar a Superintendéncia de Transito e
Transportes.

G3-04: mau funcionamento sensor - ndo notificar & Superintendéncia de Transito e
Transportes.

G3-05: mau funcionamento outros equipamentos (especificar) - ndo notificar a
Superintendéncia de Transito e Transportes.

Art. 69 — G3.3 - Deixar de operar, nas garagens, 0s equipamentos de coleta das
informagdes registradas pelos validadores;
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Penalidade: autuacéo

Agente Infrator: Empresa operadora

Cadigo:

G3-06: equipamentos de coleta das informacdes registradas pelos validadores - ndo
operar.

Art. 69 — G3.3 - Deixar de transmitir ou transmitir incorretamente para o Sistema
Central de Armazenamento e Processamento de Dados, as informagdes
descarregadas pelos validadores nas garagens;

Penalidade: autuacéo

Agente Infrator: Empresa operadora

Cadigo:

G3-07: informacdes descarregadas pelos validadores nas garagens - nao transmitir.

G3-08: informacdes descarregadas pelos validadores nas garagens - transmitir
incorretamente

G3-09: informacdes descarregadas pelos validadores nas garagens - nao
disponibilizar os dados no Sistema Central em tempo previsto.

Art. 69 — G3.5 - Operar os postos de venda em desacordo com as prescri¢coes
técnicas de funcionamento estabelecidas em regulamentacao especifica;

Penalidade: autuacéo

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G3-10: postos de venda - operar em desacordo com as prescricdes técnicas
estabelecidas.

Art. 69 — G3.6 - Nao manter as baterias dos veiculos em perfeitas condi¢cdes
técnicas de funcionamento, de modo a alimentar corretamente de energia 0s
validadores e outros equipamentos embarcados; bem como ndo manter a bateria
interna do validador;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator. Empresa operadora

Cddigo:

G3-11: baterias dos veiculos - em més condi¢des técnicas de funcionamento.
G3-12: bateria do validador - em mas condi¢fes técnicas de funcionamento.

Art. 69 — G3.7 - Utilizar, na limpeza interna dos veiculos, substancia que prejudique o
funcionamento dos equipamentos embarcados;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Empresa operadora

Cadigo:

G3-13: limpeza interna dos veiculos - utilizar substancia que prejudique o
funcionamento dos equipamentos embarcados.
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Art. 69 — G3.8 - Iniciar viagem com veiculo cujo validador apresente mau
funcionamento;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Empresa operadora

Cadigo:

G3-14: veiculo com validador mau funcionamento - iniciar viagem

Art. 69 — G3.9 - Nao administrar ou administrar incorretamente a Lista de
Indisponibilidade;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G3-15: lista de indisponibilidade - ndo administrar.

G3-16: lista de indisponibilidade - administrar incorretamente.

S&o as seguintes as infragdes do Grupo IV (G4):
A partir da 12 ocorréncia: Multa de 15 UPFMD

Art. 69 — G4.1 - Contribuir para a incorreta operacédo dos equipamentos embarcados
ou violar seus lacres;

Penalidade: autuacéo

Agente Infrator: Empresa operadora

Cadigo:

G4-01: equipamentos embarcados - contribuir para incorreta operacao.
G4-02: equipamentos embarcados - violar lacres.

Art. 69 — G4.2 - Impedir que usuarios utilizem créditos eletrbnicos para pagamento
de passagens;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Empresa operadora

Cadigo:

G4-03: creditos eletrbnicos para pagamento de passagem - impedir utilizacdo pelos
USUArios.

Art. 69 — G4.3 - Danificar os equipamentos de transmissdo e recepcado de
informacgdes instalados nas garagens;

Penalidade: autuacao
Agente Infrator. Empresa operadora
Cddigo:
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G4-04: equipamentos de transmissdo/recepcdo de informacdes instalados nas
garagens - danificar.

Art. 69 — G4.4 - Expedir cartdo gratuidade em desacordo com as determinacfes da
Superintendéncia de Transito e Transportes;

Agente Infrator: Administrador do SBE

Penalidade: autuacao

Cadigo:

G4-05: cartdo gratuidade - expedir em desacordo com as determinacdes da
Superintendéncia de Transito e Transportes.

Art. 69 — G4.5 - Deixar de operar adequadamente o Sistema Central de
Armazenamento e Processamento de Dados;

Penalidade: autuacéo

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G4-06: Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados - ndo operar
adequadamente.

Art. 69 — G4.6 — Deixar de enviar, ao Servidor de Dados da Superintendéncia de
Transito e Transportes, no prazo estabelecido, os relatérios gerenciais do Sistema
de Bilhetagem Eletronica;

Penalidade: autuacéo

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G4-07: Relatorios gerenciais do Sistema de Bilhetagem Eletrénica — ndo enviar no
prazo estabelecido;

Art. 69 — G4.7 - Nao produzir Cartdo Master para fins de distribuicdo aos postos de
venda;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Administrador do SBE
Cddigo:

G4-08: cartdao master - nao produzir.

Art. 69 — G4.8 - Deixar de contratar a instalacdo de circuitos dedicados ou discados
de comunicacdo de dados, segundo as especificagdes fornecidas pela
Superintendéncia de Transito e Transportes, ou permitir sua desinstalacao;

Penalidade: autuacéo
Agente Infrator: Administrador do SBE
Cadigo:
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G4-09: circuitos dedicados ou discados de comunicacdo de dados - ndo contratar
instalacdo conforme especificacbes fornecidas pela Superintendéncia de Transito e
Transportes.

G4-10: circuitos dedicados ou discados de comunicacdo de dados - permitir
desinstalagéo.

Art. 69 — G4.9 - Impedir ou procurar impedir o acesso da Superintendéncia de
Transito e Transportes a toda e qualquer informacdo armazenada ou processada
pelo Sistema Central de Armazenamento e Processamento de Dados;

Penalidade: autuacéo

Agente Infrator: Administrador do SBE

Caodigos:

G4-11: informacdes Armazenadas no Sistema Central - impedir acesso.

G4-12: informacdes Armazenadas no Sistema Central - procurar impedir acesso.

Art. 69 — G4.10 - Deixar de operar ou operar inadequadamente estrutura para
emissdo dos diversos tipos de cartbes pertinentes ao Sistema de Bilhetagem
Eletrbnica;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G4-13: estrutura para emissao de diversos tipos de cartdes pertinentes ao Sistema
de Bilhetagem Eletrénica - ndo operar.

G4-14: estrutura para emissao de diversos tipos de cartdes pertinentes ao Sistema
de Bilhetagem Eletrénica - operar inadequadamente.

Art. 69 — G4.11 - Deixar de promover a reposicao permanente de cartdes em caso
de perda ou aumento do nimero de usuarios;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cddigo:

G4-15: reposicao permanente de cartdes - ndo promover.

Art. 69 — G4.12 - Comercializar créditos eletrénicos que ndo tenham sido gerados
com autoriza¢ao da Superintendéncia de Transito e Transportes;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G4-16: créditos eletrdnicos que ndo tenham sido gerados com autorizagdo da
Superintendéncia de Transito e Transportes - comercializar.

Art. 69 — G4.13 - Utilizar as maquinas de carga para efetuar débito de créditos
eletrbnicos em cartdo inteligente;
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Penalidade: autuacéo

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G4-17: maquinas de carga - utilizar para efetuar débito de créditos eletrdnicos.

Art. 69 — G4.14 - Deixar de expedir cartdo gratuidade segundos as determinacdes da
Superintendéncia de Transito e Transportes;

Penalidade: autuacéo

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G4-18: cartdo gratuidade - nao expedir conforme determinacdes da
Superintendéncia de Transito e Transportes.

Art. 69 — G4.15 - Deixar faltar créditos eletrénicos para venda nos postos de venda;
Penalidade: autuacéo

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G4-19: créditos eletrdnicos nos postos de venda - deixar faltar.

Art. 69 — G4.16 - Deixar de executar as obras civis nas garagens, necessarias a
instalacdo dos equipamentos de recepcdo e transmissdo das informacfes
registradas nos validadores;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Empresa operadora

Cadigo:

G4-20: obras civis nas garagens para instalacédo de equipamentos de recepcdo e
transmissao das informacdes registradas nos validadores - ndo executar.

Art. 69 — G4.17 - Deixar de providenciar alteracdes paramétricas no sistema, a
pedido da Superintendéncia de Transito e Transportes;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cadigo:

G4-21: alteracbes paramétricas no sistema a pedido da Superintendéncia de
Transito e Transportes - ndo providenciar.

Art. 22 — G4.18 - Deixar de prestar 0s servicos nos postos de comercializacdo de
cartdes inteligentes e créditos eletrénicos listados neste regulamento;

Penalidade: autuacao

Agente Infrator: Administrador do SBE

Cddigo:

G4-23: servigos nos postos de comercializag&o - néo prestar.
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